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BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh quy III nam 2023

Can ctr nhiém vu thuc hién cai cach hanh chinh nam 2023, UBND xa
Thach L3i bao céo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh quy III ndm
2023 ctia x4 cu thé nhu sau:

I. TINH HINH TO CHUC, TRIEN KHAI THU'C HIEN:

1. Cong tac chi dao, diéu hanh:

- Pé thyc hién cong tac cai cach hanh chinh dugc sau sat, kip thoi, ngay
tir cubi nam 2022, UBND x4 d3 ban hanh dy du cac van ban chi dao lién quan
dén cong tac cai cach hanh chinh & tit ca cac linh vuc trong d6 vin ban chu dao
trong cong tac chi dao diéu hanh 1a Ké hoach s6 58/KH-UBND ngay 30/12/2022
thuc hién CCHC trén dia ban xa nam 2023. Ngoai ra con UBND xa con xay
dung va ban hanh cac vin ban chi dao thuc hién & cac linh vuc: cai cach thé ché,
tai chinh cong, cai cach t6 chirc bd may chinh quyén, cai cach cong vy, chinh
quyén dién tur.

- Tiép tuc trién khai thuc hién cac vin ban chi dao ctia cap trén nhu: Nghi
dinh 61/2018/ND-CP 23/4/2018 vé thyuc hién co ché mot cira, mot cura lién
thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh, Nghi dinh so 107/ND-CP ngay
06/12/2021 sira ddi bo sung mot sé diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP vé
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tyc hanh
chinh, Nghi dinh s6 45/ND-CP ngay 08/4/2020 vé thyc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién ta, Thong tu sd 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ,
Thong tu 02/2017/TT-VPCP ngay 07/8/2017 vé hudng dan nghiép vu kiém soat
tha tuc hanh chinh, Quyét dinh s6 50/202/QD-UBND ngay 16/10/2020 cia
UBND tinh Hai Duong ban hanh Quy ché tiép nhan, xt 1y phan anh, kién nghj
vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Hai Duong, Ké hoach s6 4347/Kh-
UBND ngay 25/11/2021 cta UBND tinh Hai Duong vé thuc hién CCHC nha
nude tinh Hai Duong giai doan 2021-2025, Ké hoach s6 139/KH-UBND ngay
28/12/2021 ciia UBND huyén Cam Giang vé cai cach hanh chinh nha nudc
huyén Cam Giang giai doan 2021-2025, Ké hoach s 131/KH-UBND ngay
30/12/2022 vé CCHC nha nuéc huyén Cam Giang; Ké hoach sé 58/KH-UBND
ngay 30/12/2022 ctia UBND xa Thach Li vé CCHC trén dia ban xa; Ké hoach
s6 06/KH-UBND ngay 17/01/2023 thyc hién nhiém vu trong tdim 2 “Tang cuong
cai cach thu tuc hanh chinh, day manh ng dung cong ngh¢ thong tin va chuyén
doi sb trong hoat dong cua mot s6 co quan quan 1y nha nudc trén dia ban xa
Thach Ldi”; Ké hoach sé 37/KH-UBND ngay 26/12/2020 vé ting cuong cai
cach thu tuc hanh chinh, xay dung chinh quyén dién tir, nang cao hi¢u lyc, hiéu
qua quan 1y nha nudc giai doan 2021-2025 va mot sd cac van ban lién quan
khac.
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Xac dinh cai cach hanh chinh 13 mdt trong cac nhiém vu trong tam,
thudng xuyén cua dia phuong, dé trién khai thuc hién ké hoach cai cach hanh
chinh nam 2023 UBND xa hop v6i cac bd phan, can by, cong chirc thuéc UBND
xd quan 1y quan triét muc dich, yéu cau cua ké hoach cai cach hanh chinh nham
nang cao hiéu lyuc, hiéu qua quan 1y nha nuéc tai don vi. Pong thoi chi rd muc
tiéu, nhi€ém vu va giai phap cu thé cua tung bd phan, tirng can bo, cong churc
trong nam 2023 trén co s& ldy hiéu qua cong viée, sy hai 1ong ctia nhan dan 1a
thudc do danh gid hi€u qua cia cong tac cai cach hanh chinh trong giai doan
moi.

Quan tdm ddy manh cong tac phdi hop cac ban, nganh, doan thé c6 lién
quan tham gia vao qua trinh thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh mét cach
toan dién, sat v4i thyuc té cia dia phuong.

Pay manh cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh bang nhiéu hoat
dong, hinh thic phong pht da dang da gop phan nang cao nhan thirc ctia nguoi
dtng dau co quan va can bd cong chirc, nhan dan, cac to chirc ca nhan vé cai
cach hanh chinh. UBND xi dd ban hanh ké hoach s6 59/KH-UBND ngay
30/12/2022 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2023. Thyc hién dang tai
duge 12 luot tin bai vé tuyén truyén cai cach hanh chinh trén cong thong tin
dién tor cua xa tai dia chi http://thachloi.camgiang.haiduong.gov.vn, tuyén
truyén 25 lugt tin bai trén loa truyén thanh xa va trén 21 tin bai trén cac mang x4
hoi.

2. Cai cach thé ché:

- Ngay tir dau nim bam sat su chi dao cta phong Tu phap huyén, cong
chtrc Tu phap- Ho tich dd tham muu cho UBND x4 ban hanh kip thoi, day du
cac ké hoach lién quan dén cong tac thuc hién thé ché gdm nhu ké hoach vé gido
duc phép luat, thi hanh phéap luat, ra soat, hé thong héa vin ban quy pham phap
luat....

- Trong quy I nam 2023, UBND xd da tién hanh to chirc kiém tra viéc
thuc hién cac van ban quy pham phép luét trong viéc thuc hién cai cadch hanh
chinh nhu Nghi dinh 61/2018/ND-CP 23/4/2018 vé thyc hién co ché mot cira,
mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh, Thong tu sb
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020, Thong tu 02/2017/TT-VPCP ngay
07/8/2017 vé& huéng dan nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh, Quyét dinh s6
50/202/Qb-UBND ngay 16/10/2020 cua UBND tinh Hai Duong ban hanh Quy
ché tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh trén dia ban
tinh Hai Duong, Nghi dinh sO 104/2022/ND-CP mo6i ban hanh bo quy dinh
vé viéc ndp, xuit trinh sé6 ho khau, sb tam tra glay khi thuc hién thu tuc
hanh chinh & nhiéu linh vuc nhu: bao hiém y té, tao viéc lam, gido duc, y
té, dat dai, thué, nha &, nha & x4 hoi, dién luc, nudi con nudi. ..

- Tiép tuc thuc hién xem xét, danh gia thuc trang thi hanh phap luat, thuc
hién cong tac phé bién gido duc phap luat theo chirc nang, nhiém vu cuia UBND
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xd. Két qua trong quy I1I ndm 2023, khong c6 truong hop vi pham hanh chinh ,
sO Quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh ciia xi bang 0.

- Cong tac soan thao va ban hanh van ban quy pham phap luat cua Hoi
ddng nhan dan, Uy ban nhan dan xd ngdy cang dugc quan tim dang muc vé
trinh tu, thu tuc ban hanh. Cac van ban quy pham phap luat dugc ban hanh co
ban tuadn thu chat ché trinh ty, thu tuc theo quy dinh hién hanh (tr khau xay
dung dy thao, to chtrc 14y ¥ kién gdp ¥ va gui co quan thim dinh trude khi trinh
co quan c6 thim quyén xem xét, ban hanh). Do d6, co ban bao dam tinh thdng
nhat, hop hién, hop phap gitta van ban dia phuwong va vin ban cip trén; tinh hiéu
luc, hiéu qua va tinh kha thi cua van ban quy pham phép luat, tor d6 bao dam
chat luong cua van ban duoc ban hanh khi to churc trién khai thuc hién. Tuy
nhién viéc ban hanh vin ban quy pham phap lut cta xa rat han ché, hau nhu
khong co. Két qua ra soat vian ban quan 1y hanh chinh nha nuéc tai xi trong quy
I nam 2023 cu thé nhu sau: van ban quy pham phap luat = 0 vin ban, quyét dinh
= 12 van ban; to trinh = 5 van ban; ké hoach = 7 vin ban; Bao c4o = 23 vin ban;
Thong bdo = 12 van ban; Cong van = 4 van ban, cac loai van ban khac = 03 van
ban. Tong sb cac vin ban da ban hanh 14 66 van ban céc loai, tong sd cong vin
dén dugc tiép nhan 1a 98 vin ban, 100% vin ban di va dén dugc dang ky quan ly
va giao nhiém vu toi can bd coéng chic qua phan mém quan 1y diéu hanh vin
ban.

3. Cai cach thii tuc hanh chinh va thwe hién co ché mot cira, mot cira
lién thong: ‘

- Can ctr chi dao cia UBND huyén vé viéc dang ky ra soat danh gia, don
gian héa TTHC, UBND x4 di ding ky ra soat TTHC ddi véi thu tuc “ xét ting
danh hiéu gia dinh van héa hang nam” dam bao ding thoi gian quy dinh.

- Trong quy III nam 2023, UBND xi ra soat va cong bd danh muc TTHC
cap x3 14 169/169 tha tuc hanh chinh theo cic quyét dinh cong bdé TTHC cac
linh vuc quan 1y nha nude cua UBND tinh Hai Duong.

- Thue hién ra soat day du, kip thoi cac TTHC do Quyét dinh cong bd
chuan hoéa, bii bo, thay thé cac TTHC ctia UBND tinh ban hanh. Quy III nim
2023 da thuc hién 03 1an ra soat thu tuc hanh chinh theo cong van chi dao cép
trén va theo dinh ky thang, quy. Két qua ¢ cip xa c6 03 thu tuc hanh chinh quan
1y cong san thudc linh vuc chirc ning quan 1y cia SO Tai chinh Ké hoach cong
b6 bii bé quy trinh ndi bo.

-Pong thoi thudng xuyén yéu cau cac céng chirc chuyén mén ra soat, bd
sung cac TTHC, cac can cir phap 1y mdi cho phu hop, day du.

- Thuyc hién cong khai céng bd day du kip thoi cac TTHC theo quy dinh
bang viéc niém yét cong khai trén bang niém yét TTHC tai b phan tiép nhan va



4

tra két qua giai quyét TTHC va trang thong tin dién tr cla x3, tao tinh cong
khai, minh bach cho céc ca nhan, t6 chirc dén lién hé giai quyét cong viéc.

- ba thuc hién bao cao truc tuyén chinh phtl vé Cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh, trién khai co ché mot ctra, mot cfrqa 1ié1~l thong yé thuc hién thu tuc
he‘lph chinh trén mo6i truc‘)’ng dién tu, ‘péo c~a'10 biéu mﬁq 05a veé tinh hir}h phan anh
kién nghi cta cong dén, to chirc; biéu mau 06a vé két qua giai quyet TTH, bao
cao ché do hop theo dung thoi gian quy dinh quy III nam 2023.

- Thyc hién 100% céc linh vyc giai quyét tha tuc hanh chinh theo tham
quyén cip xa dugc thuc hién theo co ché mot cira va duge nhap tai phan mém
mot ctra dung chung.

- Téng s6 hd so TTHC da duogc tiép nhan trong ky bdo cao, trong do: SH
moi ti€p nhan trong ky: 330 (tryc tuyén: 321; truc tiép va qua dich vy buu chinh:
3; 80 tu ky trude chuyén qua: 6; tiép nhén tryc tiep trong ky la 324); SO luong hod
so da giai quyet: 326; trong do giai quyet trude han: 305, dat ty 1€ 93,6%, dung
han: 21, dat ty 1€ 6,4%, qua han : 0; SO luong ho so dang giai quyét: 4; trong do,
trong han: 4, quéa han: 0; Thuc hién giai quyét TTHC lién théng duoc tong 9 ho
so, trong d6 thuc hién thu tuc lién thong dang ky khai sinh, cap thé BHYT va
dang ky thuong tra la 5 ho so; lién thong dang ky khai tir, x6a dang ky thuong
tri va trg cAp mai tang phi: 1 ho so; lién thong dang ky khai tur voi xoa dang ky
thuong tra 3 hd so; Thuc hién chimg thyc dién tir tu khi trién khai (2022) dep
thoi diém hién tai 1a 579 ho so, thoi diém tir 1.1.2023 dén 14.9.2023 1a 343 ho
SO.

- Cong tac tiép dan va giai quyét don thu, khiéu nai té cdo thudc thim
quyén ciia UBND x4 trong quy III nim 2023 tiép nhan: 01don, dd giai quyét xong
dat diém: 01 don.

- T6 chirc tiép nhan, xtr Iy phan anh kién nghi cta céc ca nhén, t6 chirc vé
cac quy dinh hanh chinh, ddm bao dung quy dinh cta phéap luat. UBND xa niém
yét viéc tiép nhan phan 4nh kién nghi vé cic quy dinh hanh chinh cua céac ca
nhan, t6 chtrc tai phia dudi goc phai ciia bang niém yét cong khai cac thi tuc
hanh chinh theo quy dinh. Trong quy III ndm 2023, UBND xa khong nhéan dugc
v kién kién nghi, phan 4nh vé quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh va
TTHC.

-Tai by phan mot cura, UBND xa tién hanh mé rong dién tich lam viéc tur
40 m? 1én 60m? (bd phian mot cira) va dau tu trang bi ddy du co s vat chat trang
thiét bi phuc vu giai quyét cong viéc nhu mady tinh, may in, may scand, ban ghé,
quat tran, diéu hoa, anh sang, h¢ théng camera giam sat, c6 bang niém yét cong
khai cac TTHC, va ndi quy lam viéc dam bao tinh cong khai minh bach va tinh
t6 chirc trong qua trinh tiép va giai quyét cong viéc cho cac ca nhan, to chirc.
Duy tri nhan su tryc tai bd phan tiép nhén va tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh theo ding quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/ND-CP, trong d6 dam bao ca
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vé s luong, chét luong, gdm 09 can bd, 100% co trinh do chuyén mon dao tao
dai hoc, trén dai hoc va 100% viéc bd tri sap xép cong viéc phi hop véi trinh do
chuyén mén, déng thoi c6 pham chat, dao duc tot, tinh than trach nhiém cao
trong thue thi nhiém vu, c6 tic phong, thai do giao tiép lich sy, hoa nhi, céi ma,
than thién, chuan muc, ding quy ché vin héa cong so.

4. Cai cach to chirc b may chinh quyén dia phwong:

- Pé t6 chirc, van hanh b may chinh quyén dia phuong, ngay tir ddu nhiém
ky, UBND xi di xay dung va ban hanh quy ché 1am viéc cia UBND x3 tai
Quyét dinh s6 137/QD-UBND ngay 19/7/2021 vé ban hanh quy ché 1am viéc
cia UBND x3 nhiém ky 2021-2026, Quyét dinh s6 268/QD-UBND ngay
29/12/2021 vé ban hanh quy ché quy dinh chirc ndng, nhi€ém vu ctia can bg, cong
chirc UBND xa Thach Lbi nhiém ky 2021-2026, Quyét dinh s6 269/QD-UBND
ngay 29/12/2021 vé ban hanh quy ché phdi hop giai quyét cong viéc giita cac bo
phan chuyén moén cua UBND xa vai thon, xom trén dia ban xa nhiém ky 2021-
2026.

-Thuyc hién Nghi dinh s6 34/2019/ND-CP cta Chinh phu ngay 24/04/2019
stra ddi, bd sung mot $6 quy dinh vé can bo, cong chuc cép xa va nguoi hoat
dong khong chuyén trach ¢ cdp x4, & thon, to dan phd va Nghi quyét
05/2020/NQ-HPND, ngay 25/7/2020 cua Hoi dong nhan dan tinh Hai Duong
vé quy dinh chtrc danh, $6 lugng, mirc phu cép, muc bdi dudng va khoan kinh
phi d6i véi nguoi hoat dong khong chuyén trach ¢ cap xi; ¢ thon, khu déan cu;
khoan kinh phi hoat dong d6i véi cac t6 chuc chinh tri - x3 hdi cap x4, & thon,
khu dan cu trén dia ban tinh Hai Duong. Tong s6 bién ché cia xa 1a 06 nguoi
hoat dong khong chuyén trach cdp xi can bd, va 8 ngudi hoat dong khong
chuyén trach ¢ thon.

-Viéc thuc hién ndi quy, quy ché 1am viéc cua can bo, cong chuc UBND xa
duoc thyc hién nghiém tic, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua ctia xa 1am viéc
theo Quy ché 1am viéc ctua B phan dam bao theo quy dinh.

-Tham muu x4y dung Ké hoach sé6 07/KH-UBND, ngay 27/01/2023 cia
UBND x4 thyc hién Quy ché Dan chu & co so va cong tac dan van chinh quyén
nam 2023.

- Tham muu va thuc hién déy du viéc ctr can b, cong chirc khdi UBND x3
tham gia cac 16p tdp huan vé chuyén mén, nghiép vu do cap trén mo.

5. Cai cach cong vu:

5.1. Vércén b9, cong chirc cAp xa ‘

Tong s6 can bg, cong chue: 18 nguoi. Trong do: VE trinh d6 chuyén mon:
Thac s¥: 01 nguoi = 5,5%; Pai hoc 15 nguoi, chiém ty 1€ 83,3%; Trung cap: 01
nguoi = 5,5%; Chua qua dao tao: 01 nguoi = 5,5%. V€ trinh d§ 1y luan chinh tri:
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Cao cap: 01 ngudi = 5,5%; Trung cap 1y luan chinh tri 13 nguoi = 72,2%; So
cap: 4 nguoi = 22,2%. VE trinh d6 quan ly nha nudc ngach Chuyén vién 8 nguoi
=44,4%.
5.2. V& cong tac quan ly can bg, cong chire o
Tham muu xay dung K& hoach s6 08/KH-UBND, ngay 27/01/2023 vé ke
hoach délq tao, boi dudng can bg, cong chirc xa nam 2023. 7 ’ ’

Tién hanh xay dung d6i ngti can bg, cong chirc c6 pham chat dao dtrc tot,
co ban lTnI} chinh tri virng vang, co nang luc, tan tuy phuc vu nhan dan. Xac
dinh cu thé cac chuc danh va tiéu chuan cong chirc phu hop chirc nang, nhiém
vu dugc giao lam co s¢ xay dung ké hoach dao tao, boi dudng va quy hoach can
bo.

Cong tac nang béc luong cho can by, cong chirc hang nam duoc quan tam
thuong xuyén theo huéng dan cua Phong Noi vu huyén dam bao theo quy dinh.
Nhin chung can bo cong chirc duoc nang bac luong va xép lwong di hoan thanh
t6t nhiém vu, khong vi pham ky luat, ndi quy, quy ché cia co quan ciing nhu cac
chinh sach khéc.

6. Cai cach tai chinh cong:

- Tiép tuc thuc hién co ché tu chu, ty chiu trach nhiém theo Nghi dinh
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005; Nghi dinh 117/2013/ND-CP ctua Chinh phu
quy dinh ché do vé stra ddi bd sung mot s6 diéu cua Nghi dinh 130/2005/NB-CP
cta chinh phu quy dinh ché d6 ty chu, tu chiu trich nhiém vé st dung bién ché,
kinh phi quan Iy hanh chinh cia UBND xa.

UBND xa da chu dong tang cudng cong tac quan ly ngan sach nha nudc,
thuc hién c6 hi€u qua cong tic quan 1y thu, chi ngan sach theo dung quy dinh
cua Ludt ngan sach nam 2015.

Chi dao cac ban nghanh doan thé thuc hién nghiém tic quy ché chi tiéu
ndi by dam bao chi dung ché d9, tiét kiém, hiéu qua va quy ché quan 1y, sir dung
tai san cong cua UBND xa.

Trong quy 3/2023 UBND xa da xay dung va ban hanh cac van ban thuc
hién cai cach tai chinh cong nhu: Ngay 17/7/2023 UBND x4 d3 ban hanh quyét
dinh s6 97/QD-UBND vé viéc cong khai tinh hinh thuc hién du toan thu, chi
ngan sach xa quy 2/2023; Ngay 17/7/2023 UBND x4 di ban hanh bao cdo s6
69/BC-UBND vé két qua thuc hién thuc hanh tiét kiém chéng lang phi 6 thang
dau nam 2023 va bao cao s6 70/BC-UBND vé viéc st dung tai san cong 6 thang
dau ndm 2023

Ngay 11/8/2023 UBND x& déa ban hanh quyét dinh s6 105/Qb-UBND Vé
viéc cong khai quyét toan ngén sach xa nam 2023, cac quyét dinh cong khai
ngan sach duoc niém yét cong khai trén cong thong tin dién tir ctia xa tai dia chi:
http://thachloi.camgiang.haiduong.gov.vn

7. X4y dung va phat trién Chinh quyén dién tir:

Uy ban nhén dan xa tiép tuc cap nhat kip thoi, dong thoi trién khai niém
yét tai bang niém yét danh myc thu tyc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét
cua UBND xa va bang thong bao tai B6 phan TN&TKQ danh muc thu tuc hanh
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chinh thudc tham quyén giai quyét. Trong quy III nim 2023, UBND xa di chi
dao cong chirc ddu mbi phu trach cong tac kiém soat TTHC tai UBND x4 tiép
tuc tién hanh ra soat, thong ké va tién hanh niém yét danh myc TTHC thudc
tham quyén giai quyét cua UBND xa theo ding quy dinh. Thuong xuyén tang
cuong cong tac tuyén truyen trén Trang thong tin dién tur cua x&; hé théng dai
truyen thanh xa, tuyén truyen trén cac nén tang mang xa hoi nhu Zalo, facebook
nham ning cao nhan thirc vé cai cach hanh chinh cho toan thé can bd, cong chirc
va nguoi dan.

Trong quy III ndm 2023, Uy ban ban nhan déan xa d4 dang tai 21 tin, bai vé
tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh trén trang thong tin dién tir cta xa tai
dia chi (https:/thachloi.camgiang.haiduong.gov.vn). Tuyén truyén 22 luot tin
bai trén loa truyén thanh x4 va trén 12 tin trén cac mang x4 hoi.

*Xay dung va phat trlen Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

+ Hq tang ky thudt: Ha tang (mg dung cong ngh¢ thong tin tai UBND xa da
dugc trang bi co ban dam bao phuc vu trong viéc trién khai ung dung céc phan
mém dung chung cua tinh. Ty 1& may vi tinh dugc két néi mang WAN 1a 100%,
két ndi mang LAN ndi bo 1a 100%. Ty 1¢ may tinh dugc trang bi cho can b,
cong chuc 1a 100%. Vé ha tang phuc vu cong tac dam bao an toan, an ninh théng
tin: 100% may vi tinh c6 cai dat cac phan mém diét virus, trong d6 phan mém co
ban quyen 100%.

+ 86 lwong chir ky 6 duwoc cap cho can bg, cong chirc: UBND xa da dé nghi
S& Thong tin va truyén thong cap chir ky sb cho 10/18 can bd, cong chitc UBND
Xa.

+Thw dién tir cong vu: Dén nay, 100% cong chitc UBND x4 va lanh dao
UBND x3 di duogc cap tai khoan mail cong vu. Ty 18 coéng chirc, vién chuc sir
dung mail cong vu dé trao d6i thong tin phuc vu trong cong viéc 1a 100%.

Phdn mém xit Iy dich vu cong tdp trung: Pugce trién khai ap dung tai Bo
phén tiép nhan va tra két qua hién dai cta x3, cac thu tuc hanh chinh thudce tham
quyén giai quyét ctia UBND xa da dugc thyuc hién trén h¢ théng phan mém. Viéc
trién khai 4p dung phan mém trong tiép nhan va xt 1y ho so da dugc UBND xa
trién khai thuc hién nghiém tac, budc dau mang lai két qua kha tich cyc trong
viéc giam sat, theo ddi, xir 1y cac quy trinh hd so, thil tuc cia cong dan va to
chtrc mdt cach chat ché, hi¢u qua. Viée trién khai, van hanh phﬁn mém bude dau
c6 mot sd kho khan, tuy nhién dén nay da khéc phuc co ban: Vigc d@)ng bo
TTHC vé dé tiép nhan tai B§ phan tiép nhan va tra két qua hién dai dugc thuc
hién kip thoi; viéce s6 hoa hd so vao phﬁn mém X 1y dich vu cong dugc tung
budc thuc hi¢én dam bdo.Trong quy 111/2023, 330 (truc tuyén: 321; truc tiép va
qua dich vu buu chinh: 3; s6 tir ky trudc chuyén qua: 6; tiép nhan tryuc tiép trong
ky 1a 324); S6 luong ho so di giai quyét: 326; trong d6 giai quyét trudc han:
305, dat ty 18 93,6%, dung han: 21, dat ty 1 6,4%, qua han : 0; SO lugng ho so
dang giai quyét: 4; trong d0, trong han: 4, qua han: 0; Thyuc hién giai quyét
TTHC lién théng duoc tong 9 ho so, trong d6 thuc hién thu tuc lién thong diang
ky khai sinh, cip thé BHYT va ding ky thuong tra 1a 5 ho so; lién théng diang
ky khai tir, x6a dang ky thuong tra va tro cip mai tang phi: 1 ho so; lién thong
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ding ky khai tir v6i x6a dang ky thuong tra 3 hd so; Thuc hién chimg thuc dién
tir tir khi trién khai (2022) dén thoi diém hién tai 1a 579 ho so, thoi diém tur
1.1.2023 dén 14.9.2023 14 343 ho so.

Phan mém Qudn 1y van bdn:: D3 quan tAm trién khai Gmg dung viéc st
dung phian mém Quan 1y vin ban va diéu hanh phyc vu trong cong tac chi dao,
diéu hanh; trién khai t6t viéc tmg dung phan mém trong cong tac van thu luu trir
va phat hanh vin ban qua mang. Tong s cac van ban di ban hanh 1a 66 vin ban
cac loai, tong s6 cong van dén dugc tiép nhan 1a 98 vian ban, 100% vin ban di va
dén duoc ding ky quan 1y va giao nhiém vu téi can bo cong chic qua phan mém
quan 1y diéu hanh vin ban.

Trang thong tin di¢n tur (TTDT): Trang thong tin dién tir ctia x3 hoat dong c6
hi¢u qua, so lugng tin bai ngay cang phong phu, chét lugng dugc néng Ién, qua
d6 da goép phan da dang hoa kénh thong tin tuyén truyén, gidi thiéu, quang ba.
Trong quy 111/2023 xa da dang hon 32 tin bai ciia xa va quang ba céc tin bai cua
huyén.

Viéc tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong tai Bo phan tiép nhan va
tra két qua hién dai cua xa dugc quan tam trién khai thuc hién, cu thé: Hé théng
trang thiét bi dién tir duwoc dau tu co ban phuc vu tdt cho viéc thuc hién nhiém
vu cuia doi ngli can bg, cong chic dam bao theo quy dinh tai Nghi dinh )
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu quy dinh vé thuc hién co ché
mot clra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC.

UBND xa da niém yét cong khai TTHC duoc giai quyét theo co ché mot cira
va TTHC duoc giai quyét theo co ché mot cira lién thong trén Trang thong tin

II. MOT SO NHIEM VU, GIAI PHAP THUC HIEN QUY III NAM
2023.

Nang cao vai trd, trach nhiém nguoi dimg dau UBND x4; d6i mdi cong
tac 1anh dao, chi dao, ra soat nhiém vu tap trung trién khai thuc hién bao dam
hoan thanh céc chi tiéu CCHC trong quy III nam 2023.

Kiém soét chit ch& cac TTHC, nghién ctru chuyén sau dé nghi cit giam
thanh phan ho so khong phi hop yéu cau thuc tién.

Tiép nhan va giai quyét ho so TTHC dam bao 100% duoc nhéap trén hé
théng phan mém mot ctra dung chung, bao dam tir 95% ho so trd 1én duoc giai
quyét trude hen, dudi 0,5% ho so dugc giai quyét ding hen, khong c6 hd so tré
hen.

Tiép tuc thyc hién giai quyét Dich vu cong tryc tuyén, dich vu buu chinh
cong ich, thanh toan phi, 18 phi truc tuyén, s6 héa ho so, ching thyce dién tu.

Kip thoi xir Iy phan 4nh, kién nghi ctia cac ¢4 nhén, t6 chirc (néu co)

Xay dung do1i ngti can by, cong chirc co du pham chat dao dirc, ning luc,
trinh do chuyén mon va ky nang dap ang yéu cau cong viéc thuc tién doi hoi.

Quan tAm phén bd kinh phi cho dau tu co s¢ vat chat, trang thiét bi phuc
vu cho cong tac CCHC.
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Tiép tuc md cac 16p tp hudn nang cao chuyén mon, nghiép vu theo
huong chu trong chat luong, tap trung vao cac ndi dung con yéu cua cac xi dé
nam bat, khic phuc.

I11. PE XUAT, KIEN NGHI:

Can dau tu nang cap co sé vat chét, trang thiét bi cho coéng taic CCHC,
trong dé cht trong té1 bo phan mot cira

Nang cao chit luong cac budi tap huan dé thue hién nhiém vu, tranh hinh
thire, khong hiéu qua.

Pé nghi cip trén thuong xuyén ra soat cong khai TTHC dam bao tinh tap
trung, kip thoi, thong nhit dé cic xd nim duoc, thyc hién. Pong thoi tuyén
truyén, huéng dan cic budc thyc hién cic budc thuc hién dang nhép trén
phuong tién thong tin dai chung dé can bd va nhan dan dé tim hiéu, tra ciu,
giam sat viéc thuc hién giai quyét TTHC cta cac cip.

Trén day la bao cdo ctia UBND xa Thach Loi vé két qua thyc hién cai cach
hanh chinh quy III nim 2023, rat mong duoc sy quan tam, gitp d& caa UBND
huyén Cam Giang dé UBND x4 thuc hién nhiém vu dat két qua tot hon nira
trong thoi gian toi.

Xin chan thanh cam on./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN XA
- UBND huyén (b/c); '
- Phong Noi vu (b/c);

- TT Pang uy, TT HDND xa (b/c);
- Luu: VP.
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